Vertragsbedingungen fiir das 365-Euro-Ticket RVV

fiir Selbstzahler

1. Vertragspartner
Vertragspartner des Kunden ist die Regensburger Verkehrsverbund GmbH.

2. Vertragsheginn und Vertragsende
(1) Der Vertrag fiir das 365-Euro-Ticket RVV kann am Ersten eines jeden
Monats begonnen werden, wenn spétestens am 15. des Vormonats
der Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat und soweit erforder-
lich der Nachweis der Bezugsherechtigung fiir zwdlf aufeinander
folgende Monate vorliegt. Ist das 365-Euro-Ticket nicht innerhalb
einer Woche vor Vertragsbheginn beim Kunden eingetroffen, so ist
das RVV Kundenzentrum schriftlich zu informieren.

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der Giiltigkeit des 365-

Euro-Tickets am letzten Tag des Giiltigkeitsjahres zum Ende des

zwolften Monats. Eine automatische Verlangerung findet nicht

statt.

(3) Fiir die Weiterfiihrung des 365-Euro-Ticket ist eine erneute Bestel-
lung inkl. Nachweis der Bezugsberechtigung fiir zwdlf aufeinander
folgende Monate ndtig. Ebenso muss das Lastschriftmandat verldn-
gert werden. Der Bestellschein inklusive Berechtigungsnachweis
und ein aktuelles Lichtbild miissen dazu bis zum 15. des Vormonats
im Kundenzentrum vorliegen.

(2

3. Lastschriftverfahren
(1) Bei Ratenzahlung wird der jeweils giiltige Gesamtpreis des Tickets
in 10 Monatsraten abgebucht. Die Zahlung ist jeweils zum Ersten
eines Monats féllig. Bei Tarifinderungen werden die Abbuchungs-
betrige ab dem Anderungszeitpunkt entsprechend angepasst. Eine
gesonderte Mitteilung erfolgt nicht.
(2) Voraussetzung fiir das Lastschriftverfahren ist die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats. Dauerauftrdge oder Einzeliiberweisun-
gen sind nicht méglich. Abweichend von der fiir das SEPA-Basis-
lastschriftverfahren {iblicherweise geltenden Pre-Notification von
7 Tagen, wird eine Vorabankiindigungspflicht von zwei Tagen fiir
die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart.
Der Kunde hat fiir eine ausreichende Kontodeckung zu sorgen.
Kommt der Kunde bei Ratenzahlung mit der Zahlung von mehr als
einer Monatsrate in Verzug, wird der gesamte offene Restbetrag fiir
das laufende Jahr zur Zahlung féllig. Muss wegen Lastschriftstor-
nierung angemahnt werden, wird neben den angefallenen Bankge-
biihren ab der 2. Mahnung eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00 Euro
erhoben. Weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.
Die RVV GmbH ist berechtigt, Antragsteller, bei denen bei friihe-
ren Lastschriftverfahren ZahlungsunregelméBigkeiten aufgetreten
sind, von einer erneuten Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
auszuschlieBen. Das 365-Euro-Ticket RVV kann dann nur {iber eine
Einmalzahlung des gesamten Ticketpreises erworben werden.
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(5) Das Lastschriftverfahren endet automatisch mit Zahlung der
letzten Rate.

4. Besondere Regelungen

(1) Anderungen von Adresse und/oder Bankverbindung sind der RVV
GmbH unverziiglich, d.h. spatestens zum 15. eines Monats, mitzuteilen,
soweit die Anderung noch fiir den nachfolgenden Monat wirken soll.
Kann der Kunde sein 365-Euro-Ticket RVV bei einer Fahrausweiskon-
trolle nicht vorlegen, ist das erhohte Beforderungsentgelt in voller
Hdohe zu bezahlen. Dieser Betrag ermaBigt sich auf die in den Ta-
rifbestimmungen festgelegte Hohe, wenn das 365-Euro-Ticket RVV
innerhalb einer Woche ab Feststellungstag im RVV Kundenzentrum
vorgelegt wird.

Bei Verlust oder Austausch des 365-Euro-Tickets RVV wird gegen ei-
nen Kostenbeitrag von 15,00 Euro eine Ersatzkarte fiir das verlorene
oder beschédigte 365-Euro-Ticket RVV fiir die restliche Laufzeit aus-
gestellt. Ein als verloren gemeldetes 365-Euro-Ticket RVV wird damit
ungiiltig und ist bei Wiederauffinden unverziiglich zuriickzugeben.
Nach Ausstellung einer Ersatzkarte kann das Lastschriftverfahren bis
zum Ende des Vertragsjahres nicht mehr gekiindigt werden.

Das 365-Euro-Ticket RVV ist ein besonders vergiinstigtes Jahresti-
cket. Eine Kiindigung wéhrend der Geltungsdauer ist daher grund-
satzlich nicht maglich. Bei einer Riickgabe in folgenden Harteféllen
- Wegzug aus dem Verbundgebiet, Arbeitslosigkeit des Ticket-Inha-
bers - reduziert sich der Ticketpreis pro vollstdndig ungenutztem
Kalendermonat um 1/12 des Ticketpreises (abgerundet auf ganze
Cent). Die vollstédndig ungenutzten Kalendermonate werden gezahlt
ab dem Zeitpunkt der Riickgabe des 365-Euro-Tickets im RVV Kun-
denzentrum (friihestens jedoch ab Eintritt des Hartefalls) bis zum
Ende der Giiltigkeitsdauer des Tickets. Eine Bearbeitungsgebiihr von
2,00 Euro wird erhoben, zu viel gezahlte Betrdge werden erstattet.
Ein Wegzug aus dem Verbundgebiet muss durch die Ummeldebesté-
tigung des Einwohnermeldeamts nachgewiesen werden.

Das Ticketist so kalkuliert, dass Unterbrechungen wie Urlaubs- und
sonstige Ausfallzeiten zu keiner Fahrgeldriickerstattung berechti-
gen. Abweichend davon reduziert sich der Ticketpreis bei einer
nachgewiesenen Krankheit mit Fahrunfdhigkeit bzw. einer Kur
von mehr als einem Kalendermonat pro vollstdndig ungenutztem
Kalendermonat um 1/12 des Ticketpreises (abgerundet auf ganze
Cent). Die vollstdndig ungenutzten Kalendermonate werden gezahlt
ab dem Zeitpunkt der Hinterlegung bis zur Abholung des Tickets
im RVV Kundenzentrum (ldngstens jedoch fiir die nachgewiesene
Dauer der Krankheit). Erforderlich ist die Vorlage eines arztlichen
Attests (iber die Krankheitsdauer bzw. einer Bescheinigung des
Krankenhauses oder der Kurklinik. Eine Bearbeitungsge-biihr von
2,00 Euro wird erhoben, zu viel gezahlte Betrdge werden erstattet.
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