
Bestellschein für ein
RVV-ABONNEMENT

gültig ab:Ich bestelle ein Abonnement

Ich bestelle ein: Zah lungsar t :

RVV-Kundenzentrum
Hemauerstr. 1
93047 Regensburg

0 1
Kundennummer (falls bekannt)

Herr Frau Firma

Titel

Geburtsdatum

Datum Unterschrift des Abonnenten (bei Minderjährigen des gesetzlichen Vertreters) Unterschrift des Kontoinhabers, wenn nicht identisch mit dem Abonnenten

Name bzw. Firmenbezeichnung 

Vorname und Name des Kontoinhabers (wenn nicht wie oben)

Vorname

Telefon mit Vorwahl

E-Mail

IBAN

BIC

Kreditinstitut
D E

Quittungsnummer: _____________________________

PLZ Ort

Bitte füllen Sie den Antrag vollständig aus und 
geben Sie diesen ausgefüllt und unterschrieben im 
RVV-Kundenzentrum ab, bzw. senden Sie ihn dorthin.
Die Bestellung muss dem Kundenzentrum bis zum
15. des Vormonats vorliegen!

6-Monats-Abo für die Zonen von  ____________  bis  ___________ Bankabbuchung in 9 bzw. 5 Monatsraten (6-Monats-Abo)

Jahres-Abo für die Zonen von  ____________  bis  ___________ Bankabbuchung in einem Betrag

EC-Zahlung in einem BetragÖko-Abo für die Zonen von    ____________ bis   ___________

Ich ermächtige die Regensburger Verkehrsverbund GmbH (Zahlungsempfänger), Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. 
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfänger oder der Nachfolgeinstitution auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften 
einzulösen. Ich willige ein, dass zur Bonitätsprüfung Auskünfte bei einer Wirtschaftsauskunftei eingeholt werden dürfen. Preisänderungen berühren  
die Gültigkeit der Einzugsermächtigung nicht. Die Bedingungen für das bestellte RVV-Abonnement sind mir bekannt.

Zustellungsart:

Postversand

Abholung im Kundenzentrum (nur mit Ausweis möglich!)

Straße, Hausnr.

Persönliche Angaben:

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Wir sind Montag - Freitag von 8.00  Uhr - 18.00 Uhr für Sie da. Tel.: (09 41) 20 49 55 55; 
Kontakt: www.rvv.de/kontakt; Internet: www.rvv.de   RVV-Kundenzentrum: Hemauerstraße 1 - Nur 2 Minuten vom Hauptbahnhof!

Datenschutz im RVV: Ihre persönlichen Daten sind uns sehr wichtig, dementsprechend sorgfältig und gewissenhaft gehen wir auch damit  
um. Hinweise zum Thema Datenschutz finden Sie unter www.rvv.de/Datenschutzhinweise oder mit Hilfe folgenden QR-Codes: rvv.de/Daten Fo
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Vertragsbedingungen und Erläuterungen zum Ausfüllen 
des Bestellscheins
Stand: 01.01.2022

Allgemeines
Der Kunde verpflichtet sich zur Abnahme von 12 Monats-Tickets in 
Folge für 1 Jahr (Jahres-Abo) oder 6 Monats-Tickets in Folge für ein hal-
bes Jahr (6-Monats-Abo) oder zur Abnahme von 12 Öko-Tickets in Folge 
für 1 Jahr (Öko-Abo) sowie zur Bezahlung der Abo-Beträge im Bankein-
zugsverfahren. Hierbei hat der Kunde die Wahl zwischen der Voraus-
zahlung in einem Betrag und der Abbuchung in 9 bzw. 5 Monatsraten 
(6-Monats-Abo). Trifft der Kunde keine Wahl, erfolgt die Abbuchung in 
Monatsraten. Der Kunde willigt ein, dass zur Bonitätsprüfung Auskünfte 
bei einer Wirtschaftsauskunftei eingeholt werden dürfen. Für Kunden, 
die über kein Girokonto verfügen oder nicht am Bankeinzugsverfahren 
teilnehmen möchten, bzw. mit der Bonitätsprüfung nicht einverstanden 
sind, ist die Vorauszahlung mit EC-Karte in einem Betrag im RVV-Kunden-
zentrum möglich. 

Abo-Tickets gelten über den Gültigkeitsmonat hinaus noch für den ers-
ten Werktag des folgenden Monats. Ist der erste Werktag ein Samstag, 
gelten die Tickets noch für den darauf folgenden Montag. Das Abo-Ticket 
muss bei jeder Fahrt mitgeführt werden, ansonsten wird grundsätzlich 
das volle erhöhte Beförderungsentgelt fällig.

Verlorengegangene Abo-Tickets können wegen der Übertragbarkeit 
nicht ersetzt werden (Abschnitt E Ziffer 3 der Beförderungs- und Tarif-
bestimmungen). Im Übrigen gelten die Beförderungs- und Tarifbestim-
mungen des Regensburger Verkehrsverbundes in ihrer jeweils aktuellen 
Fassung.

Das Abo-Ticket, das übertragbar ist, berechtigt eine Person im aufge-
druckten Kalendermonat zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der ange-
gebenen Tarifzonen. 

Beim Öko-Abo-Ticket ist die zeitliche Gültigkeitsbeschränkung zu beach-
ten (Mo – Fr gültig ab 09:00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und gesetzlichen 
Feiertagen gelten keine zeitlichen Einschränkungen).

Mitnahmeregelung

• 	���Jahres-Abo und 6-Monats-Abo: Montag bis Freitag ab 19:00 Uhr
sowie Samstag, Sonntag und an gesetzlichen Feiertagen (auch Hei-
ligabend und Silvester) können bis zu 4 weitere Personen ganztägig
kostenlos mitfahren.

• 	�����Öko-Abo: Montag bis Freitag ab 19:00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- 
und gesetzlichen Feiertagen (auch Heiligabend und Silvester) kann
eine weitere Person ganztägig kostenlos mitgenommen werden. Eigene 
Kinder bis zum 15. Geburtstag können stets kostenlos mitfahren.

Bestellung, Zahlung, Verlängerung, Kündigung
Das Abonnement kann schriftlich oder persönlich im RVV-Kundenzent-
rum bestellt werden. Es ist ein besonderer Bestellschein mit Einzugser-
mächtigung erforderlich (Bestellscheine können unter www.rvv.de aus 
dem Internet ausgedruckt werden). Die Bestellung muss spätestens am 

15. des laufenden Monats für den Folgemonat (= ABO-Beginn) dem
Kundenzentrum vorliegen. Der RVV kann die Vorlage des Personalaus-
weises und eines Banknachweises verlangen.
Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kunden entweder in einem Betrag
für das gesamte ABO-Jahr/Halbjahr im Voraus oder in 9 bzw. 5 Raten
(6-Monats-Abo) über das SEPA-Lastschriftverfahren am ersten Bank- 
arbeitstag des ersten Gültigkeitsmonats und bei Ratenzahlung an den
acht bzw. vier (6-Monats-Abo) folgenden ersten Bankarbeitstagen der
folgenden Monate. Hierbei wird monatlich der beim Einzelkauf gültige
Preis eines Monats-Tickets bzw. Öko-Monats-Tickets abgebucht. Die
Preise und Abbuchungsbeträge sind in Abschnitt C Ziffer 6 und 8 der
RVV-Beförderungs- und Tarifbestimmungen veröffentlicht. Mit Zustim-
mung der Aufsichtsbehörde können die Fahrpreise und Zahlungsbedin-
gungen auch während des laufenden ABO-Jahres/Halbjahres geändert
werden. Bei Einmalzahlung erfolgt die Anpassung jeweils automatisch
bei Vertragsverlängerung. Eine gesonderte Mitteilung erfolgt nicht. Die 
Frist für die Vorabankündigung der ersten Lastschrift beträgt 7 Tage,
vorausgesetzt, die Bestellung liegt bis zum 20. des Vormonats vor, bei
verspätet eingehenden Bestellungen verkürzt sie sich entsprechend.

Der Kunde hat für eine ausreichende Kontodeckung zu sorgen. Die RVV 
GmbH behält sich bis zur vollständigen Zahlung der einzelnen Tickets das 
Eigentum an den Fahrscheinen vor. Kommt der Kunde bei Ratenzahlung 
mit der Zahlung von mehr als einer Monatsrate in Verzug, wird der ge-
samte offene Restbetrag für das laufende ABO-Jahr bzw. Abo-Halbjahr 
zur Zahlung fällig, es sei denn, der Kunde gibt die restlichen ABO-Mo-
nats-Tickets bei gleichzeitigem Ausgleich bisheriger Zahlungsrückstän-
de zurück. Muss wegen Lastschriftstornierung angemahnt werden, wird 
neben den angefallenen Bankgebühren ab der 2. Mahnung eine Bear-
beitungsgebühr von 5,00 € erhoben. Weitergehende Ansprüche bleiben 
unberührt.

Bei Kunden, die am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen, verlän-
gert sich das Jahres-Abo oder Öko-Abo auf unbestimmte Zeit, wenn 
nicht spätestens ein Monat vor Ablauf des ABO-Jahres schriftlich  
gekündigt wird. EC-Zahler wenden sich wegen der Verlängerung bitte 
an das RVV-Kundenzentrum. Das 6-Monats-Abo verlängert sich nicht 
automatisch. 

Bei vorzeitigem Ausscheiden aus dem ABO innerhalb der ersten 9 bzw. 
5 Monate wird auf Preisbasis von Monats-Tickets abgerechnet, für Jah-
resvorauszahler gelten spezielle Preistabellen. Die Kündigung für das 
vorzeitige Ausscheiden muss immer bis spätestens zum letzten Kalen-
dertag des Vormonats im RVV-Kundenzentrum vorliegen. Überzählige 
Karten sind zurückzugeben. Abschnitt A § 10 Abs. 5 der Allgemeinen Be-
förderungsbedingungen bleibt unberührt.

Bei Preisänderungen werden der Jahresbetrag bzw. die Teilbeträge ab 
dem allgemeinen Änderungszeitpunkt entsprechend angepasst. Der 
Kunde hat bei solchen Änderungen ein außerordentliches Sonderkündi-
gungsrecht mit einer Frist von vier Wochen zum allgemeinen Änderungs-
zeitpunkt ohne eine Fahrpreisnacherhebung.

Änderungen und Mitteilungspflichten
Namens- und Adressenänderungen sowie Änderungen der Bankverbin-
dung sind dem RVV-Kundenzentrum möglichst zwei Wochen vor dem 
Monatsersten unter Angabe der Kundennummer schriftlich mitzuteilen. 

RVV-ABO Vertragsbedingungen 



Änderungen der gewünschten Zahlweise (Raten- oder Vorauszahlung) 
müssen dem RVV-Kundenzentrum spätestens zwei Wochen vor Beginn 
des neuen ABO-Jahres mitgeteilt werden. Änderungen des ABO-Gel-
tungsbereichs (Zonenwechsel) sind auch während des laufenden 
ABO-Jahres bzw. Halbjahres jeweils zum Monatsersten möglich. Der 
Antrag hierfür muss dem RVV-Kundenzentrum spätestens zwei Wochen 
vor dem gewünschten Änderungszeitpunkt vorliegen. Im Falle von 
Zonenänderungen wird der ABO-Preis auf der Grundlage des durch-
schnittlichen Monatsfahrpreises nach dem Verhältnis der im laufenden 
ABO-Jahr bzw. Halbjahr auf die jeweils befahrenen Zonen treffenden 
Monate neu berechnet. Die errechneten Differenzbeträge werden,  
soweit die Verrechnung mit offenen Raten nicht möglich ist, nacherho-
ben bzw. erstattet. Ersatzansprüche bzw. Kosten aus verspätet bekannt 
gegebenen Änderungen gehen nicht zu Lasten des RVV. 

ABO-Unterbrechung
Das ABO des RVV ist so kalkuliert, dass Urlaubs- und sonstige Aus-
fallzeiten zu keiner Fahrgeldrückerstattung berechtigen. Abweichend 

davon wird bei einer nachgewiesenen Krankheit mit Fahrunfähigkeit 
bzw. einer Kur von mehr als einem Kalendermonat der Monatsdurch-
schnittspreis – beschränkt auf volle Kalendermonate – abzüglich einer 
Bearbeitungsgebühr von 2,00 € zurückerstattet. Das Ticket des be-
treffenden Monats muss wegen der Übertragbarkeit rechtzeitig beim 
RVV-Kundenzentrum zurückgegeben werden. Erforderlich ist außer-
dem die Vorlage eines ärztlichen Attests über die Krankheitsdauer bzw. 
einer Bescheinigung des Krankenhauses oder der Kurklinik.

Wenn Sie noch Fragen zum ABO haben, rufen Sie uns doch bitte an 
oder kommen Sie einfach vorbei.  
Wir sind Montag - Freitag von 8.00 - 18.00 Uhr für Sie da.
Telefon: (09 41) 20 49 55 55, Kontakt: www.rvv.de/kontakt
Internet: www.rvv.de

Ihr RVV-Kundenzentrum
Hemauerstr. 1, 93047 Regensburg – In unmittelbarer Nähe des Haupt-
bahnhofs (neben Haltestellenbereich B).

Aktuelle Preise gültig ab 01.01.2024

     Öko-Jahres-Abo (Mo-Fr ab 9.00 Uhr)

Preis- 
stufe

Öko-Jahres-Abo

Abbuchungsrate 
(1. - 9. Monat) 

Jahresbetrag
(Vorauszahlung)

1 41,00 € 369,00 €
2 49,00 € 441,00 €
3 57,00 € 513,00 €
4 64,00 € 576,00 €
5 75,00 € 675,00 €
6 86,00 € 774,00 €
7 100,00 € 900,00 €
8  117,00 € 1.053,00 €
9  130,00 € 1.170,00 €

10  146,00 € 1.314,00 €
• �wochentags ab 9.00 Uhr, am Wochenende und an Feiertagen ganz-

tags gültig
• ��kostenfreie Mitnahme: Jederzeit freie Mitnahme der eigenen Kinder 

bis zum 15. Geburtstag; Mo - Fr ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonn-  
und Feiertagen (auch 24. und 31.12.) ganztägig kostenlose Mitnahme 
einer 2. Person

6-Monats- und Jahres-Abonnement

Preis- 
stufe

6-Monats-Abo Jahres-Abo

Abbuchungsrate 
(1. - 5. Monat) 

Jahresbetrag
(Vorauszahlung)

Abbuchungsrate 
(1. - 9. Monat) 

Jahresbetrag
(Vorauszahlung)

1  60,00 € 300,00 €  60,00 €  540,00 €
2  73,00 € 365,00 €  73,00 €  657,00 €
3  97,50 € 487,00 €  97,50 €  877,00 €
4  122,00 € 610,00 €  122,00 € 1.098,00 €
5  147,00 € 735,00 €  147,00 €  1.323,00 €
6  187,00 € 935,00 €  187,00 €  1.683,00 €
7  238,00 € 1.192,00 €  238,50 €  2.146,50 €
8  285,00 € 1.425,00 €  285,00 €  2.565,00 €
9  336,00 € 1.680,00 €  336,00 €  3.024,00 €

10  358,00 € 1.792,00 €  358,50 €  3.226,50 €
• �kostenfreie Mitnahme: Mo - Fr ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen (auch 24. u. 31.12.) ganztägig 

kostenlose Mitnahme von bis zu 4 Personen

3 Monate
gratis!3 Monate

gratis!
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